
Técnicas para reducir la 
temperatura en farmacias

Henrry Espinoza

1



Antes de comenzar
Esquema de trabajo

Paso 1: 
Caracterización 
de problema

• Identificación

• Magnitud

• Causas

Paso 2: 
Intervención

• Propuesta

• Ejecución

Paso3: 
Evaluación

• Se eliminó el 
problema



Lección 1: Introducción
- Contenido del curso
- Objetivo
- ¿Por qué reducir la temperatura en farmacias?
- Fundamentos de las técnicas 
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Módulo 1: Conociendo el problema 



Módulo 1: Conociendo el problema

• Lección 1. Introducción

• Lección 2. Paso 1: ¿Cuál es el problema, qué tan grande es y qué lo está ocasionando?

Contenido
Semana 1

4

Módulo 2: Reduciendo la temperatura

• Lección 1. Paso 2: ¿Qué acciones tomar para para reducir la temperatura?

• Lección 2. Paso 3: ¿Se solucionó el problema?

Semana 2

Semana 3Trabajo práctico: Reduciendo la temperatura de mi farmacia

• Realizar una evaluación de su farmacia, identificar el problema y proponer soluciones

Primer examen

Segundo examen

Entrega de trabajo

Encuesta de entrada

Encuesta de salida



• Desarrollar habilidades para realizar intervenciones fáciles y de bajo 
costo que ayuden a reducir la temperatura de una farmacia ubicada 
en zonas tropicales, evitando el deterioro de los medicamentos y 
dispositivo médicos.

Objetivo
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¿Por qué se debe mantener temperaturas 
adecuadas en las farmacias?

Alta 
temperatura
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Malogra 
productos

• No sana
• Agrava enfermedad
• Nueva enfermedad
• Falsos resultados

Vuelve al 
médico/farmacia $
Va a otro 
médico/farmacia $

$

Perdida de credibilidad, mayor gasto del paciente

Mayor pobreza

Incomodidad 
en el trabajo

• Mal humor
• Bajo rendimiento
• Errores

Perdida de clientes y 
pérdidas monetarias



Fundamentos de las técnicas para reducir al 
temperatura
• Los rayos solares calientan los techos y paredes que a 

la vez irradian calor al interior y aumentan la 
temperatura

• El aire fluye del lado de mayor temperatura al de 
menor temperatura

• Ideas creativas, de bajo costo y fáciles de implementar 
y mantener
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Lección 2: Paso 1. ¿Cuál es el 
problema, qué tan grande es y qué lo 
está ocasionando?
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Módulo 1: Conociendo el problema 



¿Cuál es el problema?
¿Hay algún problema? 
• Los medicamentos se están malogrando o hay muchos reclamos de clientes 

porque no se curan
¿Cuál puede ser la causa? 
• Hace mucho calor en farmacia
¿Cuál es la temperatura de farmacias? 
• …..¿?
¿La temperatura está fuera de los límites?
…..¿?
¿Cuál es la temperatura adecuada de farmacia? 
• No mas de 30°C (86°F). Hay medicamentos con máximos de 25° (77 °F).



¿Qué tan grande es el problema?
Técnica 1: Mida la temperatura

• Consiga un termómetro ambiental en buen estado (de mercurio o 
digital)

• Mida la temperatura entre 12 y 14 horas por 5 días

• Anote en cuaderno o formulario: Fecha, Hora, Temperatura (°C ó °F).

N° Fecha Hora

1 1-Ago-16 12:30 32 °C 89,6 °F

2 2-Ago-16 13:00 31 °C 87,8 °F

3 3-Ago-16 13:15 33 °C 91,4 °F

4 4-Ago-16 12.45 35 °C 95.0 °F

5 5-Ago-16 13:40 29 °C 84,2 °F

Temperatura



¿Qué tan grande es el problema?
Técnica 1: Mida la temperatura

• Verifique si su farmacia supera los 30°C (86°F). 

N° Fecha Hora

1 1-Ago-16 12:30 32 °C 89,6 °F

2 2-Ago-16 13:00 31 °C 87,8 °F

3 3-Ago-16 13:15 33 °C 91,4 °F

4 4-Ago-16 12.45 35 °C 95.0 °F

5 5-Ago-16 13:40 29 °C 84,2 °F

Temperatura

Tenemos un problema grave



La temperatura de farmacia está por encima 
del límite máximo y afecta a los productos



¿Qué esta ocasionando el problema?

Utilice esta lista de preguntas para llegar a la respuesta

N° Pregunta Respuesta ideal
1 ¿Los rayos del sol inciden sobre las paredes? No
2 ¿Los rayos del sol inciden sobre el techo? No

3 ¿El techo tiene material aislante?
Si los rayos inciden sobre el techo, 
debe tener aislante

4 ¿El aire entra y sale de farmacia con facilidad? Si

5
¿Hay ventanas y se abren con facilidad durante la 
atención? Si

6 ¿La puerta se mantiene abierta durante la atención? Depende si no afecta la seguridad
7 ¿Los estantes no obstruyen las ventanas? No obstruyen

8
¿La luz natural permite trabajar sin encender la luz 
artificial? Si



Puntos clave

• Para realiza un intervención efectiva se debe conocer el problema, 
desarrollar la intervención  y evaluar el resultado

• Las altas temperaturas malogran los medicamentos y generan mayor 
gastos a los pacientes y al sistema de salud además de poner en 
riesgo a las personas

• Evitar que se calienten las paredes y techos, así como mejorar la 
circulación interna de aire ayudan a controlar la temperatura

• Comience midiendo la temperatura (genere evidencia) e identificando 
las causas probables

14


